KLAUZULA INFORMACYINA

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”) informujemy, ze:
I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej GEOTERMIA PODHALANSKA S.A
z siedzibg w Banska Nizna, ul. Cieplice 1, 34-424 Szaflary i Biurem Spoétki w Zakopanem przy ul. Nowotarska 35 a, 34-500 Zakopane
(zwana dalej ,Spotka”).
Il. W sprawie przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych — P. Magdaleng Ludwin pod
adresem e-mail: iod@geotermia.pl lub pisemnie na adresy siedziby naszej Spotki wskazane powyzej i na stronie internetowej:
www.geotermia.pl
IIl. Cele i podstawy przetwarzania Pani/Pana danych osobowych:
Panstwa dane osobowe, uzyskane przy ocenie mozliwosci podtaczenia do sieci cieptowniczej oraz przy zawieraniu umowy
o przytaczenie do sieci cieptowniczej, umowy sprzedazy ciepta, umowy sprzedazy wezta oraz w trakcie ich trwania, wykorzystujemy
w nastepujacych celach:
1) oceny mozliwosci techniczno — ekonomicznych podtaczenia do sieci cieptowniczej,
2) zawarcia i wykonania taczgcej nas umowy w czasie jej trwania i w czasie rozliczen po jej zakonczeniu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 b) RODO, podstawe te bedziemy nazywac w skrdocie wykonaniem umowy);
3) wykonania cigzacych na nas obowigzkdéw prawnych, np.:
a) wystawianie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,
b) udzielanie odpowiedzi na pisma, wnioski i reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami.
Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkow prawnych bedziemy korzystac:
e w czasie wykonania obowigzkdw, np. wystawienia faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 c) RODO; podstawe te bedziemy nazywaé

obowigzkiem prawnym),
e w czasie, w ktoérym przepisy nakazujg nam przechowywac dane, np. podatkowe (podstawa prawna: obowigzek prawny) lub
e w czasie, w ktorym mozemy ponies¢ konsekwencje prawne niewykonania obowiazku, np. otrzymac kare finansowa od urzedow

panstwowych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 f) RODO; podstawe te bedziemy nazywac naszym prawnie uzasadnionym interesem).
4) wykrywania naduzy¢ i zapobiegania im —w czasie trwania umowy (podstawa prawna: wykonanie umowy), a nastepnie przez okres,
po ktérym przedawnia sie roszczenia wynikajgce z umowy, a w przypadku dochodzenia przez nas roszczen lub zawiadamiania
wtasciwych organow — w czasie trwania takich postepowan (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);
5) ustalenia, obrony i dochodzenia roszczen, co obejmuje m.in. sprzedaz naszych wierzytelnosci zumowy innemu podmiotowi — przez
okres, po ktorym przedawnig sie roszczenia wynikajgce z umowy (podstawa prawna: nasz prawnie uzasadniony interes);
6) marketingu bezposredniego produktow i ustug —w ramach naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
bedziemy chcieli Ci przekazywacé - przy wykorzystaniu przekazanego nam adresu e-mail, numeru telefonu kontaktowego (przy
uwzglednieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne, Dz.U. z 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm. oraz ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.) lub adresu do korespondencji,
informacje o naszych produktach i ustugach do czasu, az zgtosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub ustalimy,
Ze sie zdezaktualizowaty.
Twoja decyzja:
Whosze sprzeciw:
oznacz swojg decyzje krzyzykiem:

o NIE CHCE by¢ informowany o waszych produktach i ustugach
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IV. Ktére dane nalezy nam podac?

Do oceny mozliwosci podfaczenia do sieci wymagamy podania przez Panistwa danych w druku Zapytania i Zapytania ofertowego, a
do zawarcia umowy wymagamy podania przez Parnstwa danych we Whniosku o okreslenie warunkéw przytaczenia do sieci
cieptowniczej, Protokole zdawczo — odbiorczym nieruchomosci obiektu lokalu (jesli ich Paristwo nie podadzg, nie zawrzemy umowy).
Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg wptywu na zawarcie umowy (jesli ich nie otrzymamy, nie bedziemy
mogli np. dzwoni¢ pod numer kontaktowy).

Podawanie danych przy ocenie mozliwosci przytgczenia i zawieraniu umowy nie jest wymogiem ustawowym. Dane te sg jednak
potrzebne do okreslenia mozliwosci techniczno-ekonomicznych przytaczenia oraz prawidtowe]j weryfikacji Odbiorcy ciepta w celu
okreslenia mozliwosci przytgczenia, jak rowniez zawarcia i wykonania umowy.

W trakcie trwania umowy wchodzimy w posiadanie dodatkowych Paristwa danych (np.: o zuzyciu ciepta), co jest konsekwencja
wykonywania tgczgcej nas umowy.

V. Dodatkowe informacje o danych osobowych

Zawierajac umowe lub w czasie trwania umowy, mogg Paristwo dodatkowo np. zamdwié dodatkowe ustugi lub towary albo skorzystac
z funkcjonalnosci nieobjetych dotagd umowa. Jesli bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposdb inny niz opisany w
tym dokumencie, brakujace informacje uzupetnimy i przekazemy, o ile to mozliwe, przed uzyskaniem danych.

W pozostatym zakresie informacje, o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie, pozostang aktualne.

VI. Komu przekazujemy Panstwa dane?

a) podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczagcym w wykonywaniu naszych czynnosci:

a. obstugujgcym nasze systemy teleinformatyczne lub udostepniajgcym nam narzedzia teleinformatyczne,

b. podwykonawcom wspierajgcych nas w wykonywaniu taczacej nas z Panstwem umowy, np.: w procesie przytgczenia Panstwa
nieruchomosci do sieci cieptowniczej, w obstudze korespondencji czy w procesie obstugi Klienta,

c. podmiotom swiadczgcym nam ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe oraz pomoc prawng, podatkowa, rachunkowa, agencjom
badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie.
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b) innym administratorom danych przetwarzajgcym dane we wtasnym imieniu:

a. naszym agentom, agencjom reklamowym i podmiotom wspotpracujgcym przy organizacji akcji marketingowych lub przy obstudze
Klienta — w celu rozliczenia naleznych im wynagrodzen,

b. podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska,

c. podmiotom nabywajgcym wierzytelnosci — w razie nieoptacenia przez Paristwa naszych rachunkéw w terminie,

d. podmiotom, wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych, prawnych — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych.

VIl. Dane z innych zrodet

Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta,
w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Paristwo poprawnej
zapfaty, a w razie potrzeby takze w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony
roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

VIII. Czy Panstwa dane trafig poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywac Panstwa danych poza EOG (obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein i Islandie)

IX. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Informujemy, ze nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany. Pani/Pana dane osobowe nie sg profilowane.

X. Przystugujgce Panstwu uprawnienia

Mogg Panstwo ztozy¢ do nas wniosek (dotyczgcy danych osobowych) o:

e dostep do tresci swoich danych - korzystajac z tego prawa istnieje mozliwos¢ pozyskania informacji, jakie dane, w jaki
sposob i w jakim celu sg przetwarzane,

® prawo ich sprostowania - korzystajgc z tego prawa mozna zgtosi¢ do nas koniecznos¢ poprawienia niepoprawnych danych
lub uzupetnienia danych wynikajacych z btedu przy zbieraniu czy przetwarzaniu danych.

e prawo do ograniczenia przetwarzania - korzystajac z tego prawa mozna ztozy¢é wniosek o ograniczenie przetwarzania
danych, w razie kwestionowania prawidtowos¢ przetwarzanych danych. W przypadku zasadnosci wniosku mozemy dane
jedynie przechowywac.

e prawo dostepu do tresci swoich danych - korzystajac z tego prawa istnieje mozliwos¢ pozyskania informaciji, jakie dane,
w jaki sposdb i w jakim celu sg przetwarzane,

e prawo do usuniecia - korzystajac z tego prawa mozna ztozy¢ wniosek o usuniecie danych. W przypadku zasadnosci wniosku
dokonamy niezwtocznego usuniecia danych. Prawo to nie dotyczy jednak sytuacji, gdy dane osobowe przetwarzane sg do
celéw zwigzanych z wywigzywaniem sie z prawnych obowigzkéw administratora lub do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach witadzy publicznej powierzonej administratorowi.

® prawo wniesienia sprzeciwu - korzystajgc z tego prawa mozna w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych, jezeli sg one przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit e lub f (prawnie uzasadniony interes
lub interes publiczny). Po przyjeciu wniosku w tej sprawie jestesmy zobowigzani do zaprzestania przetwarzania danych w
tym celu. W takiej sytuacji, po rozpatrzeniu wniosku, nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych objetych
sprzeciwem na tej podstawie, chyba ze wykazemy, iz istnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania
danych, ktére wedtug prawa uznaje sie za nadrzedne wobec interesdéw, praw i wolnosci lub podstawy do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

e prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznane
zostanie, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Z tych praw moga Paristwo skorzystaé, sktadajac wniosek w Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej GEOTERMIA PODHALANSKA S.A
z siedzibg w Bariska Nizna ul. Cieplice 1 34-424 Szaflary, Biuro Spotki ul. Nowatorska 35 a, 34-500 Zakopane lub dzwonigc pod numer
18 20150 41 - 43.

Aby mie¢ pewnos¢, ze sg Panstwo uprawnieni do ztozenia wniosku, mozemy prosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajgcych
nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystac, wynikaja z przepiséw prawa. To, z ktérego uprawnienia
moga Panstwo skorzystaé, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej wykorzystywania przez nas Panstwa danych
oraz od celu ich przetwarzania.

XI. Zgoda

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku prawnego lub nie
stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone sposoby wykorzystania Panstwa
danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych
lub automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Paristwa dane i na Paristwa zadanie. Udzielong nam zgode moga Parnstwo w kazdej
chwili wycofac¢ (nie bedzie to wptywaé na zgodno$¢ z prawem wykorzystania Paristwa danych przed cofnieciem takiej zgody).

XIl. Skarga

Maja Panstwo prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzanie
Panstwa danych osobowych narusza przepisy prawa
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