Procedura nagrywania rozmoéw telefonicznych
w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalariska S.A. z siedzibg w Bariska
Nizna, ul. Cieplice 1, 34-424 Szaflary i Biurem Spétki w Zakopanem przy ul. Nowotarska
35 a, 34-500 Zakopane

§1.
Postanowienia ogélne

1. Nagrywanie rozmdw telefonicznych w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Geotermia

Podhalaiska S.A. z siedzibg w Barska Nizna, ul. Cieplice 1, 34-424 Szaflary i Biurem Spétki w

Zakopanem przy ul. Nowotarska 35 a, 34-500 Zakopane odbywa sie na podstawie art. 6 lit. c i f

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej

»~RODQO”),

Informacje o nagrywaniu rozméw sa przekazywane osobom wykonujgcym potgczenia telefoniczne

do Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalariska S.A. komunikatem gtosowym.

3. Informacja zawiera odniesienie do strony internetowej, na ktérej zamieszczony jest petny
obowigzek informacyjny zgodnie z art. 13 RODO okreslony w klauzuli informacyjnej, stanowiacej
zafgcznik nr 1.

§2.

Cel nagrywania rozmoéw telefonicznych

1. Zapewnienie interesu prawnego osoby, ktdrej dane zostaty zarejestrowane oraz Przedsiebiorstwa

Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalariska S.A.

Przestrzeganie standarddw obstugi interesanta.

3. Zapewnienie najwyiszej jakosci obstugi interesantdw Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej
Geotermia Podhalariska S.A.

4. Zapewnienie optymalnej organizacji pracy w Przedsigebiorstwie Energetyki Ciepinej Geotermia

Podhalanska S.A. oraz wykorzystywanych nim narzedzi pracy.

§3.
Zakres nagrywania rozmow telefonicznych

1. Nagrywanie obejmuje rejestracj¢ wybranych rozmdéw telefonicznych przychodzacych do
Przedsigbiorstwa Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalanska S.A.
2. Nagrywanie rozméw telefonicznych odbywa sie catodobowo.

§4.
Zasady rejestracji, przechowywania i dostepu do rozméw telefonicznych

1. Rozmowy telefoniczne w formie materiatu dzwiekowego zapisywane sg wytgcznie na
przeznaczonym do tego zasobie serwerowym.

2. Zapisy rozmow telefonicznych przechowywane sg przez okres 60 dni, po czym zostajg
automatycznie usuniete poprzez nadpisanie kolejnych nagran.

3. Niedopuszczalne jest zapisywanie rozméw telefonicznych na dyskach, lokalnych zewnetrznych i
przenosnych lub innych zasobach.

4. Staly dostep do nagranych materiatéw dzwiekowych posiadajg wyfacznie wyznaczeni pracownicy.

5. W przypadku koniecznosci dostgpu do nagranych materiatéw diwiekowych przez podmioty
zewngtrzne niezbgdne jest podpisanie odpowiedniej umowy powierzenia przetwarzania danych.

o



§5.
Zasady udostepniania nagran rozmoéw telefonicznych

1. Nagrania telefoniczne mogg by¢ udostepnianie po wyrazeniu zgody przez Zarzad Spotki.

2. Udostepnienie nagran telefonicznych odbywa sie na podstawie wniosku, ktérego wzér stanowi
zatacznik nr 2.

3. Wniosek sktadany jest do Zarzadu Spétki i w przypadku jego akceptacji kierowany jest do
pracownika posiadajgcego dostep do nagranych materiatéw dzwigkowych celem realizacji.

4. Whnioski o udostepnienie nagranych rozmow telefonicznych s3g rejestrowane w rejestrze
udostepnionych rozmdw telefonicznych, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 3.

5. Nagrania rozméw mogg by¢ udostepnione osobie, ktorej dane dotycza, majgc na uwadze jej
prawnie uzasadniony interes, wytgcznie na podstawie i w granicach nienaruszajgcych danych
osobowych innych oséb, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Na podstawie przepiséw powszechnie obwigzujgcych nagrania z rozméw telefonicznych moga
zosta¢ udostepnione organom panstwowym w zwigzku z prowadzonymi przez nich
postepowaniami.

§6.
Zasady zabezpieczania nagran rozmoéw telefonicznych

1. W przypadku koniecznosci zabezpieczeniach nagranego materiatu dzwigkowego stosuje sie
odpowiednio przepisy o udostepnianiu nagran rozméw telefonicznych.

2. Zabezpieczone nagrania przechowywane sg przez okres pét roku od momentu zfozenia wniosku o
zabezpieczenie.

3. W przypadku braku podjecia dziatan ze strony wnioskodawcy, w okresie wskazanym w ust. 2, dane
zostang usuniete.

§7.
Postanowienia kofcowe

W przypadkach nieuregulowanych w niniejszej Procedurze decyzje w kazdym przypadku podejmuje
Zarzad Spoftki.




Zatacznik nr 1 do Procedury nagrywania rozmow telefonicznych
w PEC Geotermia Podhalariska S.A.

Klauzula informacyjna
Z nagrywanie rozmow telefonicznych

. Administratorem danych osobowych jest Przedsigebiorstwo Energetyki Cieplnej Geotermia
Podhalariska S.A. z siedzibg w Banska Nizna, ul. Cieplice 1, 34-424 Szaflary i Biurem Spétki w
Zakopanem przy ul. Nowotarska 35 a, 34-500 Zakopane.

. W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych Panig Magdaleng Ludwin piszac na adres e-mail: iod@geotermia.pl.

. Nagrywaniem objete sg rozmowy przychodzace.

. Nagrywanie rozmdw telefonicznych odbywa sie na podstawie art. 6 lit. ¢ i f Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,RODO”).

. Celem nagrywania rozmoéw telefonicznych jest:

— zapewnienie interesu prawnego osoby, ktérej dane zostaly zarejestrowane oraz
Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalariska S.A.,

— przestrzeganie standardéw obstugi interesanta,

— zapewnienie najwyiszej jakosci obstugi interesantéw Przedsiebiorstwa Energetyki Cieplnej
Geotermia Podhalanska S.A.,

— zapewnienie optymalnej organizacji pracy w Przedsigbiorstwie Energetyki Cieplnej Geotermia
Podhalariska S.A. oraz wykorzystywanych nim narzedzi pracy.

. Nagrania przechowywane sg do czasu nagrania kolejnych nagran nie dtuzej niz 60 dni.

. Osobom uprawnionym przystuguje prawo dostepu do danych, prawo sprostowania, ograniczenia

przetwarzania, usunigcia po terminach, przechowywania, prawo wniesienia skargi do UODO.

. Nagrania moga by¢ udostepnione na uzasadniony wniosek osobie, ktérej dane dotyczg oraz

organom panstwowym na podstawie prowadzonych postepowan.

. Odbiorcami Panstwa danych osobowych beda wytgcznie organy publiczne i inne podmioty

w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wywigzania sig przez Administratora z obowigzkéw, ktére

na nim spoczywajg. Odbiorcami Pafstwa danych bedg réwniez podmioty $cisle wspétpracujgce

z Administratorem w ramach umoéw na utrzymanie techniczne zasobéw telekomunikacyjnych

i informatycznych.

10. Paristwa dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji oraz

profilowaniu, a takie nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji

miedzynarodowe;j.

11. Przystuguje Paristwu rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Oscbowych. '



Zatacznik nr 2 do Procedury nagrywania rozméw telefonicznych
w PEC Geotermia Podhalanska S.A.

Whiosek o udostepnienie zarejestrowanej rozmowy telefoniczne;j

Nazwa jednostki: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalanska S.A. z siedzibg w
Banska Nizna, ul. Cieplice 1, 34-424 Szaflary i Biurem Spétki w Zakopanem przy ul. Nowotarska 35 a,
34-500 Zakopane.

Nazwa dokumentu: Wniosek o udostepnienie zarejestrowanej rozmowy telefoniczne;j

Dane kontaktowe WNIOSKOAQWECY: ...t et ettt et ee e et e s s es e saeae e sensns s s esennnes
Numer telefonu, z ktorego wykonano potgczenie: ... cveveiveveieerinnece st e,

Data zarejestrowanej rozmowy telefONICZNE]: ....cooveiriietie ittt et s s e s s areenes

Zaszyfrowany plik dzwiekowy prosze przestac na adres MailoWy:......co.covuerireeereierine e e

Odbiore osobiscie

(data i podpis Wnioskodawcy)

Decyzja Zarzadu Spoftki

Wyrazam zgode/Nie wyrazam zgody

(podpis Zarzadu Spotki)



Zatacznik nr 3 do Procedury nagrywania rozméw telefonicznych
w PEC Geotermia Podhalanska S.A.

Nazwa jednostki: Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Geotermia Podhalariska S.A.

Nazwa dokumentu: Rejestr udostepnionych rozméw telefonicznych

0 b
ej | udostepnienia







